电梯用户们注意：很多“异常现象”不是故障，电梯没有坏！
很多电梯用户不了解电梯的某些功能，误认为电梯坏了，于是打维修电话，甚至请来了119，并且抱怨电梯质量不好。。。
' M8 P" X* g$ Z  w3 T4 [其实电梯很多看起来的“异常现象”不是故障，是电梯自身的保护功能，电梯并没有坏！, J0 A8 n+ a: B! B) b9 c
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满载电梯不停：电梯轿厢满员后为避免超载，不再响应下一站的外呼。
7 f4 f* |# M+ o4 t' N. {3 e$ t超载电梯不走：这一点越来越多的老百姓都知道了，后进的乘客大多也能自觉退出。
0 s: o  p; w% P电梯不关门或反复开关门：门口或地坎有杂物遮挡光幕或门触板。
1 b( y% a& x  C- F; M# I- D" S电梯突然降到最底层又重新恢复正常运行：电梯断电再接通后要重新确定平层基准位置。' k* k& Q/ K0 ?, D" j& t
电梯到一楼停梯开门不动：由楼内烟敏或热敏传感器触发了电梯消防迫降功能。. ]' d+ e5 ?3 Z- U. l* G
电梯突然平层后开门不走，几分钟后又自动恢复运行：电梯（扶梯）运行时间过长电机过热，为防止烧坏电机冷却后自动恢复运行。' C5 j6 o6 w3 n/ L! P3 Z
电梯停在某一层长时间不动或不响应外呼：可能电梯管理员启动了司机操作功能。
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还有很多情况都不是电梯坏了，但在没有弄清楚之前可以打报修电话向维修人员咨询。
